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Endlich Urlaub!

Endlich Urlaub! Der Urlaub gehdort zu den schonsten
Wochen des Jahres - und entsprechend groB ist die
Freude darauf. Ihre Krankenkasse wiinscht lhnen,
dass Sie sich gut erholen. Man sollte jedoch nicht ver-
gessen, dass die Urlaubsfreude auch einmal getriibt
werden kann - z. B. durch eine Magenverstimmung
oder eine Verletzung. Gut, dass Sie der Versiche-
rungsschutz Ihrer Krankenkasse auch nach Bosnien
und Herzegowina begleitet. Tritt ndmlich wahrend
des Urlaubs dort eine Erkrankung ein, haben Sie An-
spruch auf Sachleistungen (z. B. &rztliche Behand-
lung, Krankenhausbehandlung) nach dortigem Recht.
Und zwar besteht dieser Anspruch auf alle Sachleis-
tungen, die nicht bis zur Riickkehr nach Deutsch-
land aufgeschoben werden kénnen. Hierfiir haben
Sie als Anspruchsnachweis den Vordruck BH 6, einen

so genannten Urlaubskrankenschein, erhalten.

Bosnien und Herzegowina ist ein Bundesstaat, der
sich aus dem Foderationsgebiet und der Republik
Srpska zusammensetzt. Beide Landesteile verfiigen
Uber ein eigenstandiges Krankenversicherungssystem
mit eigenstandigen Rechtsvorschriften. Sofern Sie bei-
de Landesteile bereisen, sollten Sie deshalb in je-

dem Fall zwei Anspruchsnachweise bereithalten.

Wenn Sie bereits vor Urlaubsantritt erkrankt sein
sollten, wenden Sie sich bitte noch vor der Abreise
an lhre Krankenkasse. Diese wird dann nach Mog-
lichkeiten suchen, wie Sie auch in diesem Falle
Sachleistungen in Bosnien und Herzegowina bean-

spruchen konnen.

Bitte beachten Sie im Erkrankungsfall folgende Hin-

weise:

Arztliche Behandlung
Wenn Sie zum Arzt miissen, wenden Sie sich bitte

an die nachstgelegene Stelle

- der Kranken- und Riickversicherungsanstalt der
Foderation von Bosnien und Herzegowina (Zavod
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije

Bosne i Hercegovine) bzw.

- des Krankenversicherungsfonds der Republik Srpska

(Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske).

Wo Sie diese Stellen finden, konnen Sie dem Ver-
zeichnis am Ende dieses Merkblattes entnehmen.
Legen Sie dort bitte zundchst lhren Anspruchsnach-

weis vor.

In den Zweigstellen kénnen Sie auch die Anschriften
der Ambulatorien oder sonstiger Gesundheitsein-
richtungen in der Umgebung erfahren, die eine Be-
handlung zulasten der Krankenversicherung erbrin-

gen diirfen.

Sollten Sie aufgrund lhres Gesundheitszustandes
nicht in der Lage sein, vor der Behandlung die ort-
lich zustandigen Krankenversicherung aufzusuchen,
konnen Sie sich auch direkt an eine Gesundheits-
einrichtung wenden. Gegen Ubergabe lhres An-
spruchsnachweises wird man dort bereit sein, Sie

zu behandeln.

Medikamente
Stellt der Arzt fest, dass Sie Medikamente benétigen,
wird er lhnen ein Rezept ausstellen. Dieses kdnnen

Sie in Apotheken einlosen.




Wichtiger Hinweis

Die hier dargestellten Anspriiche aus lhrer gesetzlichen Versicherung decken nicht alle Krankheitskosten bei

einem Auslandsaufenthalt ab. Hierzu gehdren z.B. Kosten fiir einen gegebenenfalls erforderlich werdenden

Riicktransport nach Deutschland, in Bosnien-Herzegowina iibliche Zuzahlungen, Behandlungen durch private

Leistungserbringer o.A. Wir empfehlen lhnen daher dringend den Abschluss einer privaten Auslandsreise-

Krankenversicherung.

Die ortlich zustandige Krankenversicherung liber-
nimmt allerdings generell nur die Medikamente, die
auf einer vereinbarten Medikamentenliste stehen. Da-
riiber hinausgehende Kosten werden lhnen direkt in
Rechnung gestellt.

Die Medikamentenlisten sehen landesweit nicht ein-
heitlich aus, sodass die Kosteniibernahme in den
einzelnen Kantonen und Gebieten unterschiedlich

ausfallen kann.

Krankenhausbehandlung

Wenn eine Erkrankung so schwerwiegend ist, dass
stationdre Behandlung im Krankenhaus erforderlich
wird, erhalten Sie vom Arzt einen Uberweisungs-

schein. In dringenden Fallen wird man auch im Kran-

Leistung

kenhaus bereit sein, Sie gegen Vorlage lhres An-
spruchsnachweises zu behandeln. Es ist allerdings
erforderlich, dass Sie dort auf den ,,Hinweis fir das
Krankenhaus", der auf der Riickseite des Anspruchs-

nachweises abgedruckt ist, aufmerksam machen.

Zuzahlungen/Gebiihren

Foderationsgebiet

Wenn Sie Leistungen in Anspruch nehmen, fiir die
nach den jeweiligen Rechtsvorschriften im Fodera-
tionsgebiet Zuzahlungen bzw. Gebiihren zu zahlen

sind, wird man diese auch von lhnen einziehen.

Republik Srpska
Wenn Sie in der Republik Srpska Leistungen in An-
spruch nehmen, fallen folgende Zuzahlungen bzw.

Gebiihren an:

Zuzahlung/Gebiihr

Arztliche Behandlung

sonstige Untersuchungen mit speziellen
Geraten (EKG, Ultraschall etc.)

1 bis 3 KM

abhangig von der Art der Untersuchung
zwischen 25 und 55 KM

Rontgen, etc.

25 bis 55 KM

Hilfsmittel

je Auftrag fiir die Beschaffung zwischen 5 und 500 KM

Zahnarztliche Behandlung

5 bis 30 KM

Medikamente

Liste A/A1
Liste B

Zuzahlung laut jeweils giil-tiger Medikamenten-
liste, die in der Apotheke vorliegt

10 % des Preises

50 % des Preises

Stationare Krankenhausbehandlung

zwischen 5 und 15 KM pro Kalendertag




Zuzahlungsfrei sind:

- MalRnahmen zur Pravention und Friiherkennung von
Krankheiten

- arztliche Behandlung und Untersuchung bei Kindern
bis zum 15. Lebensjahr sowie Personen iiber 65 Jahre

- arztliche Behandlung und Untersuchung in Verbin-
dung mit Schwangerschaft, Entbindung und an-
schlieBender Nachsorge

- zahnarztliche Behandlung und Untersuchung bei
Kindern bis zum 15. Lebensjahr sowie Personen
tiber 65 Jahre

- zahnarztliche Behandlung und Untersuchung in
Verbindung mit Schwangerschaft und wahrend des
Mutterschutzes

- Notfallbehandlungen und -transporte (z. B. bei Le-
bensgefahr)

- Gewdhrung von medizinischer und zahnarztlicher

Behandlung sowie Krankentransport in Notfallen

Kostenerstattung

Wenn Sie eine Behandlung nicht wie beschrieben in
Anspruch nehmen konnten, sondern selbst bezahlen
mussten, lassen Sie sich bitte eine Rechnung aus-
stellen und quittieren, aus der die erbrachten Leis-
tungen genau hervorgehen. lhre Krankenkasse wird
dann feststellen, ob und ggf. welcher Betrag lhnen

erstattet werden kann.

Arbeitsunfahigkeit

Ein Anspruch auf Entgeltfortzahlung, Fortzahlung des
Arbeitslosengeldes oder Krankengeld kommt auch in
Betracht, wenn in Bosnien und Herzegowina Arbeits-

unfahigkeit eintritt.

Hierzu sind jedoch unbedingt folgende Hinweise zu

beachten:

Melden Sie Ihrem Arbeitgeber bzw. lhrer Agentur fiir
Arbeit schnellstmoglich (z. B. telefonisch oder per
Telefax) den Eintritt und die voraussichtliche Dauer

der Arbeitsunfahigkeit sowie lhre Urlaubsanschrift.

Bitten Sie den behandelnden Arzt, lhnen eine Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung auszustellen.

Diese Bescheinigung haben Sie innerhalb von drei
Tagen nach Eintritt der Arbeitsunfahigkeit an die 6rt-

lich zustandige Stelle

- der Kranken- und Riickversicherungsanstalt der
Foderation von Bosnien und Herzegowina (Zavod
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije

Bosne i Hercegovine) bzw.

- des Krankenversicherungsfonds der Republik Srpska

(Fond zdravstvenog osiguranja Republike Srpske).

weiterzuleiten. Die Adressen dieser Stellen kénnen
Sie der Aufstellung am Ende des Merkblatts entneh-
men. Geben Sie dabei in jedem Fall Ihre Urlaubs-
anschrift in Bosnien und Herzegowina sowie die
Anschrift lhrer Krankenkasse an. Auch lhrem Arbeit-
geber bzw. lhrer Agentur fiir Arbeit sollten Sie die
Arbeitsunfahigkeit auf schnellstem Wege durch eine

arztliche Bescheinigung nachweisen.

Die Uberwachung der Arbeitsunfihigkeit erfolgt
durch den behandelnden Arzt in Zusammenarbeit
mit dem ortlich zustandigen Krankenversicherungs-
trager. Nehmen Sie einen von dort gegebenenfalls
festgesetzten Termin fiir eine Kontrolluntersuchung

wahr. Dieser Termin kann kurzfristig (innerhalb von




drei Tagen) angesetzt werden. Das Ergebnis dieser
Untersuchung wird auch lhrer Krankenkasse bekannt

gegeben.

Wenn Sie bei Riickkehr nach Deutschland weiter ar-
beitsunfahig sind, informieren Sie hieriiber bitte un-
verziiglich Ihren Arbeitgeber bzw. Ihre Agentur fiir Ar-

beit und lhre Krankenkasse.

Krankenversicherungstrager
in Bosnien und Herzegowina

Féderationsgebiet

Hauptstellen in den einzelnen Kantonen und deren
Filialen

Zavod zdravstvenog osiguranja
Unsko-sanskog kantona

5. Korpusa 10

77000 Bihac

77245 Buzim, 505 Viteske brigade 19

79280 Kljug, Kulina bana bb

79260 Sanski Most, Stanicka bb

77230 Velika Kladusa, Trg A. Mrzljaka bb
77240 Bosanka Krupa, 511 Slavne brigade bb
77250 Bosanki Petrovac, Bosanska 134
77220 Cazin, Cazinskih brigada bb

Zavod zdravstvenog osiguranja
Posavskog kantona

Titova bb

76290 Odzak

76233 Domaljevac, Posavskih branitelja 148
76270 Orasje, Treca ulica br. 45

Zavod zdravstvenog osiguranja
Tuzlanski kanton

Franjevacka 36

75000 Tuzla

75290 Banovidi, Branilaca banoviéa 40
75246 Celi¢, Patriotske lige 11

75270 Zivinice, Osobodenja 10

74206 Doboj-Istok, Brijesnica Velika bb
75320 Gracanica, Fridriha Foglara 10

76250 Gradacac, HadzZiefendina bb

75260 Kalesija, Patriotske lige bb

75280 Kladanj, Avdage Hasica 25

75300 Lukavac, Brace Karamehmedovica 21
75411 Sapna, 206. ViteSke brigade bb
75350 Srebrenik, Bosanskih banilaca bb
75414 Teocak, Teocak-Centar bb

Zavod zdravstvenog osiguranja
Zenicko-Dobojskog kanton

dr. Aska Boriéa 28

72000 Zenica

71336 Breza, Zavnobiha 2

74230 Doboj-jug, Doboj-jug
72240 Kakanj, Zagosc¢anska 53
74250 Maglaj, Obalska bb

74260 Tesanj, Osmana Pobri¢a 13/2
71330 Vares, Rudarska bb

71300 Visoko, Branilaca Grada bb
72220 Zavidovici, M. Tita 15
72215 Zepce, Prva bb

71340 Olovo, Dolovi bb

74230 Usora, Sivsa bb

Zavod zdravstvenog osiguranja
Bosansko-podrinjski kanton
Visegradska 1

73000 Gorazde

Posl. Pale sa sjediSte u Praci
Posl. Foca sa sjedisStem u Ustikolini

Zavod zdravstverog osniguranja
Srednjobosanskog kantona
Kralja Tvrtka 13

72290 Novi Travnik

70320 Bugojno, Ambasadora dr. Wagnera bb
72260 Busovaca, Nikole Subi¢a Zrinjskog bb
70220 Donji Vakuf, 770 slavne brdske brigade
71270 Fojnica, Huseina ef Numanagica 2
70240 Gornji Vakuf-Uskoplje, Zlatnih ljiljana bb
70101 Jajce, Hrvoja Vuk¢ica Hrvatini¢a 49
71250 Kiseljak, Josipa Bana Jelacica

71260 KreSevo, Fra grge Marti¢a 139

72290 Novi Travnik, Rudera Boskovica bb
72270 Travnik, HadZialibega Hasanpasi¢a bb
72250 Vitez, Stjepana Radic¢a 1




Zavod zdravstverog oshiguranja
Hercegovacko-Neretvanskog kantona
Dubrovacka bb

88000 Mostar - Odjel |

88300 Capljina, Rudera Boskovica 2
88260 Citluk,Stjepana Radi¢a

88000 Mostar-Odjel Il, Brace Fejica 56
88400 Konjic, Kolonija 8

88390 Neum, Zagrebacka bb

88440 Prozor-Rama, Kralia Tomislava
88360 Stolac, Banovineska bb

88370 Ravno, Ravno

88420 Jablanica, Pere B. 60

88000 Direkcija Zavoda, Dubrovacka b.b.

Zavod zdravstverog oshiguranja
Zapadno-Hercegovackog kantona
ul. Bili Brig bb

88340 Grude

88320 Ljubuski, Z. Frankopanska bb
88240 Posusje, Dalmatinska bb
88220 Siroki Brijeg, M. Gupca br. 2

Zavod zdravstverog oshiguranja
Kantona Sarajevo

Hamdije KreSevljakovica 14
71000 Gradska Poslovnica

HadZzici, S. Principa Selje 37

71210 Ilidza, Emira Boguli¢a Carlija 17
71320 Vogosca, Josanicka 83

71380 llijas, 126. Brdsk brigade 51

Zavod zdravstverog oshiguranja
Hercegovacko Bosanskog kantona
Kneza Mutimira bb

80000 Livno

80270 Grahovo, Put HVO bb

80260 Drvar, Kralja Tomislava 40

80230 Glamoc, dr. Ante Starcevica bb
80320 Kupres, Mate Bobana bb

80240 Tomislavgrad, Stjepana Radic¢a bb
80270 Bosansko Grahovo, Put HVO bb

Zavod zdravstverog oshiguranja |
Reosiguranja Federacije

Bosne | Hercegovine

Trg heroja 14

71000 Sarajevo

Republik Srpska
Filialen und deren Zweigstellen

Fond Zdravstvenog Osiguranja
Republike Srpske

Banja Luka

Zdrave Korde 8

78 000 Banja Luka

Kancelarija Banja Luka
Zdrave Korde 8
78 000 Banja Luka

78 240 Celinac, Vidovdanska bb

79 290 Drini¢, Centar bb

78 400 Gradiska, Vidovdanska 7

79 288 Istocni Drvar, Ribnik bb

78 260 Jezero, Karadordeva bb

78 230 Knezevo, Gavrila Principa bb
78 220 Kotor Varos, Cara Dusana
78 250 Laktasi, Kozarska bb

78 260 Mrkonji¢ Grad, Karadordeva bb
78 430 Prnjavor, Karadordeva 6

79 288 Ribnik, Ribnik bb

70 270 Sipovo, Njegoseva 3

78 230 Srbac, Gavrila Principa bb

Kancelarija Bijeljina
Bogdana Zeraji¢a bb
76 300 Bijeljina

75 240 Lopare, Cara Dusana 2
76 250 Pelagi¢evo, Pelagicevo
76 330 Ugljevik, Kralja Petra bb
76 278 Donji Zabari, Donji Zabar




Kancelarija Doboj
Filipa ViSnjica 56
74 000 Doboj

74 450 Bosanski Brod, Svetog Save 98
74 400 Derventa, Mladena Stojanovica
74 480 Modrica, Vidovdanska bb

74 317 Petrovo, Petrovo

76 230 Samac, Nikole Tesle 57

74 270 Tesli¢, Marka Peji¢a bb

74 480 Vukosavlje, Vidovdanska bb

Kancelarija FoCa
Kralja Petra | Karadordevi¢a 12
73 300 Foca

73 280 Cajnice, Serdar Janka Vukotic¢a 16

71 230 Kalinovik, Karadordeva 20

73 110 Novo Gorazde, Centar |

73 260 Rudo, Denerala Dragoljuba Mihajlovi¢a 47
73 240 ViSegrad, Kozacka 16

Kancelarija Isto¢no Sarajevo
Stefana Nemanje 13
71 124 | Sarajevo

71 124 Istoc¢no Novo Sarajevo, Srpskih vladara 3
71 124 Istocna llidza, Srpskih vladara 3

71 360 Han Pijesak, Zeljezni¢ka 2

71 144 Istocni Stari Grad, HreSa bb

71 420 Pale, Srpskih ratnika 43

73 320 Rogatica, Srpske sloge 50

71 350 Sokolac, Romanijska 6

71 220 Trnovo, Trg Srdana Knezevi¢a

Kancelarija Prijedor
Oslobodilaca 6
79 101 Prijedor

79 224 Bosanska Kostajnica, Svetosavska bb
79 240 Kozarska Dubica, Svetosavska 11

79 227 Krupa na Uni, Donji Dubovik

79 220 Novi Grad, Milosa Obili¢a 8

79 263 Ostra Luka, Ostra Luka

Kancelarija Trebinje
Preobrazenska 12
89 101 Trebinje

89 230 Bileca, Obili¢a Venac 9

89 240 Gacko, Vojvode Zimonji¢a 14
88 380 Ljubinje, Trg Nemanji¢a bb

88 280 Nevesinje, Cara Dusana 24

89 230 Berkovici, Obili¢a venac 9

89 280 Istocni Mostar, Cara DuSana 24
88 280 Borci, Cara Dusana 24

Kancelarija Zvornik
Brade Jugovica (zgrada Dekor)
75400 Zvornik

75 420 Bratunac, Srebrenickog partizanskogo-
dreda 4

75 446 Milici, Svetog Nikole 13

75 405 Osmaci, Osmaci bb

75 450 Sekoviéi, Trg Kralja Petra Karadordevi¢a 11
75 430 Srebrenica, Marsala Tita bb

75 440 Vlasenica, Svetosavska 88

75 436 Skelani, Skelani bb
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